TRELAB ddeas P ==

saciefd benefit

Regionalna Razvojna Agencija SandzZaka

i MIMMA
-mladilnfo:
www. mladiinfo.me MONTENEGRO ERINISE

QED"ER

_“ef

Goverunance Opportunities in VET for
Empowerment and Regional Tnnovation
— Networks for education
and transnational cooperation

Consortium Good Practicies

Projectref. 101242723
01/01/2026 — 31/12/2027

Co-funded by
the European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



MM Co-funded by Goveruance Opportunities in VET for o
EOREN the European Union Empowerment and Regional Tnwovation
. . — Networks for education
03 : and transnational cooperation
O/ ﬂ g - I

l'\O GOOD PRACTICES FOR COLLABORATION

COLLABORATIVE EXCELLENCE
— =Y. + *

Transparency &
" RISK, QUALITY &
Shaged Carigiags STRATEGIC OVERSIGHT

e
[<% OPERATIONAL & X% N

Early Warnmg |
‘Traffic Light’ 779))) |
System |

Use a shared digital space and

|
English as the official language to i B
SnsuFe consisiency. ; | ! Monthl green/yellow/red updates |
' Active Collaboration ¥ on the management platform !
) & Co- creatlon 0 ° jdentify risks at least 3 weeks

& early. !
\\ ‘ Mandatory '

Cybersecurlty
Protocol

All partners must comply with
GDPR-standard security for
|  handling sensitive participant and

Rotating Leadershlp : financial data. |
Structured Monitoring

@ was y, " & Peer ReVIew :ﬁ,
e 3

Responsibility for work packages is
distributed among partners to ensure
\ balanced governance and engagement.
\

W o —

sprints' to collaboratively design,

Partners partncnpate in ‘Co-creation |
test, and refine project outputs.

o

o)

Deliverables undergo internal peer
review and quarterly coordination
meetings to maintain high
standards.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not
K necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culfure Executive Agency (EACEA).

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. w m



TRELAB d deas

societa benefit Sww.miadiinfo.me MONTENEGRO

‘www.miadiinfo.me

. IInfo- [{eess ~MIMMA

== ENGLISH

Transparency and accessibility of information are fundamental elements for
building an open, collaborative, and effective working environment. An organization
that promotes clear and structured information sharing fosters trust among partners and
improves the quality of decision-making.

In this context, the use of a shared digital space, such as a common platform or shared drive,
is essential. It allows all team members to access the same documents in real time, ensuring
consistency in the available information and reducing the risk of errors or duplication.
Moreover, it facilitates the tracking of changes and the organized storage of materials, making
it easier to monitor progress and retrieve relevant data when needed.

At the same time, adopting a common working language, such as English for official
documentation, is another key factor. A shared language helps eliminate ambiguity, reduce
misunderstandings, and improve communication efficiency among partners from different
backgrounds. This is particularly important in international projects, where linguistic clarity
directly impacts the speed and effectiveness of decision-making processes.

Finally, promoting transparency and accessibility is not only about sharing information, but also
about making it clear and easy to use. This involves adopting appropriate tools, defining
common procedures, and encouraging an organizational culture based on openness and
collaboration. In this way, a more inclusive, dynamic, and goal-oriented working environment
can be created.

Structured Monitoring and Quality Evaluation

Structured monitoring and quality evaluation are essential to ensure the

effectiveness and reliability of project outcomes. A multi-level control system helps
maintain high standards and supports continuous improvement throughout the project
lifecycle.

In this framework, peer review plays a crucial role. Before final submission, deliverables are
evaluated by the partners themselves to ensure consistency, accuracy, and overall quality. This
internal validation process allows potential issues to be identified and addressed early,
strengthening the final results.

Regular coordination meetings also contribute significantly to effective monitoring. Quarterly
meetings are scheduled to review progress, discuss challenges, and make timely adjustments
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to planned activities. These moments of alignment help keep all partners informed and
engaged, ensuring that the project remains on track.

In addition, internal reflection is strongly encouraged. Each partner is invited to carry out semi-
annual self-evaluation sessions to assess their performance and verify alignment with the
consortium’s objectives. This practice promotes accountability, fosters learning, and supports
a proactive approach to problem-solving.

Overall, combining peer review, regular coordination, and structured self-assessment creates
a robust monitoring system that enhances quality, transparency, and collaboration.

20~  Active Collaboration and Co-creation

00

Active collaboration and co-creation are key elements in fostering a dynamic and

productive working environment. Teamwork is not viewed merely as coordination,
but as a process of joint development in which all partners actively contribute to shaping
outcomes.

In this perspective, co-creation sprints play a central role. These short and intensive working
sessions enable partners to collaboratively design, test, and refine project outputs in a focused
and efficient way. Such an approach not only accelerates progress but also strengthens
engagement and increases the sense of ownership among all participants.

Equally important is proactive communication. Continuous and active participation in
communication processes is essential for building trust, ensuring transparency, and
maintaining strong relationships within the partnership. Open and timely exchanges of
information help prevent misunderstandings, facilitate problem-solving, and support better
decision-making.

Overall, promoting active collaboration and co-creation encourages a more inclusive,
responsive, and innovative working approach, where all partners are empowered to contribute
meaningfully to the project’s success.

: : Operational Management and Responsibility

©@ Effective operational management and clear allocation of responsibilities are

essential to avoid delays, misunderstandings, and inefficiencies within a project.

Establishing well-defined processes helps ensure that all activities are carried out in a timely
and coordinated manner.
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In this regard, clear task allocation is fundamental. Tasks should be formally assigned in
writing, with specific deadlines and responsibilities clearly indicated. The use of regular
reminders, such as email notifications, further supports accountability and helps keep all
partners aligned with the project timeline. This structured approach reduces ambiguity and
ensures that everyone is aware of their roles and expectations.

Another important strategy is rotating leadership. By distributing the responsibility for
coordinating work packages among different partners, the project avoids excessive
centralization of power and promotes a more balanced governance structure. This approach
not only enhances engagement but also strengthens the management and organizational
capacities of all partners, fostering shared ownership and long-term collaboration skills.

Overall, combining clear task allocation with a system of rotating leadership contributes to a
more efficient, transparent, and resilient operational management framework.

o.l_t: Cybersecurity protocol mandatory for all partners

Q@'ﬁ The document establishes basic digital security standards that all partners must

comply with, covering approved tools for document sharing, password
management, and minimum criteria for protecting participants’ personal data. These
standards are directly connected to the consortium’s role in the project and to GDPR
compliance.

GOVER-NET handles sensitive data throughout its lifecycle, including personal information of
NEET youth and women participating in training activities, financial records, assessment
results, and internal communications. Without a minimum shared security standard, a
vulnerability in one partner’s systems could compromise the entire consortium.

The protocoldoes not need to be technically complex to be effective. It should cover three core
areas. First, approved tools: the consortium agrees on which platforms are permitted for
document sharing and communications, avoiding the use of insecure or non-GDPR-compliant
services. Second, access management: each partner designates who within their organisation
has access to shared systems and ensures that access is revoked when staff changes occur.
Third, incident response: if a data breach or security incident occurs, the protocol defines who
is notified, within what timeframe, and what steps are taken.

This proposal also has a compliance dimension. GDPR (EU Regulation 2016/679) requires that
all parties processing personal data on behalf of a projectimplement appropriate technical and
organisational measures. A documented cybersecurity protocol fulfills this requirement: it
demonstrates due diligence to the European Commission and protects the consortium in the
event of an audit.
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The protocol should be reviewed annually and updated if new tools are adopted or if significant
security incidents occur within the sector.

;‘“\ Early warning system for delays and problems

The document establishes that any partner who detects a risk of delay must

communicate it at least three weeks in advance. A simple mechanism is used: a
traffic light field (green/yellow/red) in the management platform, which each partner updates
monthly.

In most project failures, warning signs were visible long before the crisis became unavoidable.
The problem is not that partners were unaware of the risk, but that they did not communicate
it—either because they hoped to resolve it themselves, feared it would reflect badly on them,
or simply because there was no established channel for reporting concerns.

An early warning system normalises the act of raising concerns before they escalate. The traffic
light mechanism is deliberately simple: green indicates that everything is on track, yellow
sighals a potential issue that the partner is monitoring, and red indicates that intervention is
needed. Each partner updates their status once a month, and the Board of Monitoring reviews
the aggregate picture at its bimonthly meeting.

The key cultural shift this proposal requires is that raising a yellow or red flag is seen as
responsible behaviour, not as a sign of weakness or failure. The document should explicitly
state that early communication of problems is expected and valued, and that partners who flag
issues proactively will receive support from the consortium rather than criticism.

From a practical standpoint, this system also protects the coordinator. When the European
Commission asks why a deliverable was delayed, being able to demonstrate that the risk was
identified and communicated three months in advance—and that mitigation steps were
taken—provides a much stronger position than having no documentation at all.

Formal conflict resolution mechanism between partners

70
@ The document establishes a clear procedure for handling disagreements,

specifying who mediates, within what timeframe the issue should be resolved,
and how the final decision is documented. Conflicts in transnational consortia are inevitable;
what matters is having an agreed protocol in place before they arise.

Eight organisations from six countries, each with different institutional cultures, working
rhythms, languages, and expectations, will inevitably encounter moments of tension. This is
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not a sign that the consortium is failing—it is a normal feature of complex collaboration. What
determines whether tension becomes destructive or productive is the existence of a shared
framework for addressing it.

The conflict resolution mechanism should cover three types of situations. Operational
disagreements—such as how a task should be carried out, who is responsible for specific
duties, or whether a deliverable meets the agreed standard—should be resolved at the level of
the partners involved, within a defined timeframe (for example, ten working days). If no
resolution is reached, the issue escalates to the Monitoring Board. Strategic disagreements—
such as those concerning the overall direction of the project, the allocation of resources, or the
interpretation of the Grant Agreement—are resolved by the Monitoring Board through
structured discussion and, if necessary, a vote. In all cases, the outcome is documented in
writing and archived.

Having this protocol in place also facilitates difficult conversations. When partners know that
a fair and structured process exists, they are more likely to raise concerns openly rather than
letting them fester. In contrast, the absence of a conflict resolution mechanism often leads to
avoidance—where issues remain unaddressed—or escalation—where small disagreements
turn into major crises due to the lack of an intermediate step.

The document should also desighate a neutral mediator—ideally a partner not directly involved
in the dispute—and clarify that the coordinator’s role in conflict resolution is to facilitate
discussions, not to impose decisions.

N Impact and Strategic Visibility

Impact and strategic visibility are crucial for ensuring that the consortium is

perceived as a cohesive and credible entity. Acting as a single, unified body
strengthens the project’s presence and enhances its influence at both national and European
levels.

In this context, the definition of shared impact indicators is essential. Establishing common
standards to measure the project’s outcomes across different countries allows for greater
consistency and facilitates the comparability of results. This not only improves the quality of
evaluation but also supports more effective reporting and demonstrates the project’s overall
value in a clear and structured way.

Equally important is the development of a unified dissemination strategy. Adopting common
communication guidelines helps prevent fragmented or inconsistent messaging, ensuring that
all partners convey a coherent narrative about the project’s objectives, activities, and
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achievements. A coordinated approach to dissemination increases visibility, strengthens
credibility, and enhances the consortium’s reputation at the European level.

Overall, aligning impact measurement with a shared communication strategy enables the
consortium to maximize its outreach, reinforce its identity, and amplify the long-term effects of
its work.
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Trasparenza e Accessibilita delle Informazioni

La trasparenza e l'accessibilita delle informazioni sono elementi fondamentali per
costruire un ambiente di lavoro aperto, collaborativo ed efficace. Un’organizzazione
che promuove una condivisione delle informazioni chiara e strutturata favorisce la fiducia tra i
partner e migliora la qualita del processo decisionale.

In questo contesto, l'utilizzo di uno spazio digitale condiviso, come una piattaforma comune o
un drive condiviso, € essenziale. Consente a tutti i membri del team di accedere agli stessi
documenti in tempo reale, garantendo coerenza nelle informazioni disponibili e riducendo il
rischio di errori o duplicazioni. Inoltre, facilita il monitoraggio delle modifiche e larchiviazione
organizzata dei materiali, rendendo piu semplice seguire i progressi e recuperare dati rilevanti
quando necessario.

Allo stesso tempo, l'adozione di una lingua di lavoro comune, come linglese per la
documentazione ufficiale, rappresenta un ulteriore fattore chiave. Una lingua condivisa aiuta a
eliminare ambiguita, ridurre incomprensioni e migliorare Uefficienza della comunicazione tra
partner provenienti da contesti diversi. Questo € particolarmente importante nei progetti
internazionali, dove la chiarezza linguistica influisce direttamente sulla rapidita e sull’efficacia
dei processi decisionali.

Infine, promuovere la trasparenza e 'accessibilita non significa solo condividere informazioni,
ma anche renderle chiare e facilmente utilizzabili. Cio implica adottare strumenti adeguati,
definire procedure comuni e incoraggiare una cultura organizzativa basata sull’apertura e sulla
collaborazione. In questo modo si crea un ambiente di lavoro piu inclusivo, dinamico e
orientato agli obiettivi.

Monitoraggio Strutturato e Valutazione della Qualita

Il monitoraggio strutturato e la valutazione della qualita sono fondamentali per

garantire Uefficacia e laffidabilita dei risultati di un progetto. Un sistema di
controllo multilivello aiuta a mantenere elevati standard e supporta il miglioramento continuo
lungo tutto il ciclo di vita del progetto.

In questo contesto, la revisione tra pari (peer review) riveste un ruolo cruciale. Prima della
consegna finale, i deliverable vengono valutati dagli stessi partner per assicurare coerenza,
accuratezza e qualita complessiva. Questo processo di validazione interna consente di
individuare e risolvere tempestivamente eventuali criticita, rafforzando cosi i risultati finali.
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Anche le riunioni di coordinamento periodiche contribuiscono in modo significativo a un
monitoraggio efficace. Sono previsti incontri trimestrali per verificare i progressi, discutere
eventuali sfide e apportare modifiche tempestive alle attivita pianificate. Questi momenti di
allineamento aiutano a mantenere tutti i partner informati e coinvolti, garantendo che il
progetto proceda secondo quanto stabilito.

Inoltre, viene fortemente incoraggiata la riflessione interna. Ogni partner € invitato a svolgere
sessioni di autovalutazione semestrali per valutare le proprie prestazioni e verificarne
lallineamento con gli obiettivi del consorzio. Questa pratica promuove la responsabilita,
favorisce 'apprendimento e supporta un approccio proattivo alla risoluzione dei problemi.

Nel complesso, la combinazione di revisione tra pari, coordinamento regolare e
autovalutazione strutturata crea un sistema di monitoraggio solido, in grado di migliorare
qualita, trasparenza e collaborazione.

20O~  Collaborazione Attiva e Co-creazione

)

La collaborazione attiva e la co-creazione sono elementi fondamentali per

promuovere un ambiente di lavoro dinamico e produttivo. Il lavoro di squadra non
e visto semplicemente come coordinamento, ma come un processo di sviluppo congiunto in
cui tutti i partner contribuiscono attivamente alla definizione dei risultati.

In questo contesto, i co-creation sprints svolgono un ruolo centrale. Queste brevi e intensive
sessioni di lavoro permettono ai partner di progettare, testare e perfezionare insieme i risultati
del progetto in modo mirato ed efficiente. Questo approccio non solo accelera il progresso, ma
rafforza anche Uimpegno e aumenta il senso di responsabilita e appartenenza tra tutti i
partecipanti.

Ugualmente importante € la comunicazione proattiva. La partecipazione continua e attiva ai
processi comunicativi € essenziale per costruire fiducia, garantire trasparenza e mantenere
solide relazioni all’interno del partenariato. Uno scambio di informazioni aperto e tempestivo
aiuta a prevenire fraintendimenti, facilita la risoluzione dei problemi e supporta decisioni piu
efficaci.

In sintesi, promuovere collaborazione attiva e co-creazione favorisce un approccio di lavoro
piu inclusivo, reattivo e innovativo, in cui tutti i partner sono valorizzati e possono contribuire in
modo significativo al successo del progetto.

Co-funded by
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Gestione Operativa e Responsabilita

Una gestione operativa efficace e una chiara assegnazione delle responsabilita
sono essenziali per evitare ritardi, incomprensioni e inefficienze all’interno di un

progetto. L’istituzione di processi ben definiti contribuisce a garantire che tutte le attivita
vengano svolte in modo tempestivo e coordinato.

In questo contesto, una chiara allocazione dei compiti € fondamentale. | compiti devono
essere formalmente assegnati per iscritto, con scadenze e responsabilitd specificamente
indicate. L'utilizzo di promemoria regolari, come le notifiche via e-mail, supporta ulteriormente
laresponsabilita e aiuta a mantenere tuttii partner allineati con la timeline del progetto. Questo
approccio strutturato riduce le ambiguita e garantisce che ciascuno sia consapevole dei propri
ruoli e delle proprie aspettative.

Un’altra strategia importante & la leadership a rotazione. Distribuendo la responsabilita di
coordinare i work package tra diversi partner, il progetto evita un’eccessiva centralizzazione del
potere e promuove una struttura di governance piu equilibrata. Questo approccio non solo
aumenta l’'engagement, ma rafforza anche le capacita gestionali e organizzative di tutti i
partner, favorendo un senso di proprieta condivisa e competenze collaborative a lungo termine.

Nel complesso, la combinazione di una chiara assegnazione dei compiti con un sistema di
leadership a rotazione contribuisce a un quadro di gestione operativa piu efficiente,
trasparente e resiliente.

°'Ltq Protocollo di cybersicurezza obbligatorio per tutti i partner

ofﬁlia Il documento stabilisce standard di sicurezza digitale di base che tutti i partner

devono rispettare, comprendendo strumenti approvati per la condivisione di

documenti, gestione delle password e criteri minimi per la protezione dei dati personali dei

partecipanti. Questi standard sono direttamente collegati al ruolo del consorzio nel progetto e
alla conformita al GDPR.

GOVER-NET gestisce dati sensibili durante tutto il loro ciclo di vita, inclusi i dati personali dei
giovani NEET e delle donne che partecipano alle attivita formative, registrazioni finanziarie,
risultati delle valutazioni e comunicazioni interne. Senza uno standard minimo condiviso di
sicurezza, una vulnerabilitd nei sistemi di un partner potrebbe compromettere lintero
consorzio.

Il protocollo non deve essere tecnicamente complesso per essere efficace. Dovrebbe coprire
tre aree principali. Primo, strumenti approvati: il consorzio concorda quali piattaforme sono
consentite per la condivisione di documenti e comunicazioni, evitando l'uso di servizi non
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sicuri o non conformi al GDPR. Secondo, gestione degli accessi: ogni partner designa chi
all’interno della propria organizzazione ha accesso ai sistemi condivisi e garantisce che
'accesso venga revocato in caso di cambiamenti del personale. Terzo, risposta agli incidenti:
se si verifica una violazione dei dati o un incidente di sicurezza, il protocollo definisce chi deve
essere informato, entro quale termine e quali azioni devono essere intraprese.

Questa proposta ha anche una dimensione di conformita. Il GDPR (Regolamento UE 2016/679)
richiede che tutte le parti che trattano dati personali per conto di un progetto implementino
misure tecniche e organizzative adeguate. Un protocollo di cybersicurezza documentato
soddisfa questo requisito: dimostra la dovuta diligenza alla Commissione Europea e protegge
il consorzio in caso di audit.

Il protocollo dovrebbe essere rivisto annualmente e aggiornato se vengono adottati nuovi
strumenti o se si verificano incidenti di sicurezza significativi nel settore.

;\\\ Sistema di allerta precoce per ritardi e problemi

Ildocumento stabilisce che ogni partner che rilevi un rischio di ritardo debba

comunicarlo con almeno tre settimane di anticipo. Viene utilizzato un meccanismo
semplice: un indicatore a semaforo (verde/giallo/rosso) nella piattaforma di gestione, che
ogni partner aggiorna mensilmente.

Nella maggior parte dei fallimenti dei progetti, i segnali di allarme erano visibili molto prima che
la crisi diventasse inevitabile. Il problema non & che i partner non fossero consapevoli del
rischio, ma che non lo abbiano comunicato—perché speravano di risolverlo autonomamente,
temevano che potesse riflettersi negativamente su di loro, oppure perché non esisteva un
canale strutturato per segnalare criticita.

Un sistema di allerta precoce normalizza la segnalazione dei problemi prima che si aggravino.
Il meccanismo a semaforo & volutamente semplice: il verde indica che tutto procede secondo
i piani, il giallo segnala un potenziale problema che il partner sta monitorando, e il rosso indica
che & necessario un intervento. Ogni partner aggiorna il proprio stato una volta al mese, e il
Comitato di Monitoraggio esamina il quadro complessivo durante le riunioni bimestrali.

Il cambiamento culturale chiave richiesto da questa proposta & che segnalare un livello giallo
0 rosso sia considerato un comportamento responsabile, e non un segno di debolezza o
fallimento. Il documento dovrebbe esplicitare che la comunicazione tempestiva dei problemi
€ attesa e valorizzata, e che i partner che segnalano criticita in modo proattivo riceveranno
supporto dal consorzio, piuttosto che critiche.

Co-funded by
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Dal punto di vista pratico, questo sistema tutela anche il coordinatore. Quando la
Commissione Europea chiede perché un deliverable sia stato ritardato, poter dimostrare che il
rischio era stato identificato e comunicato con tre mesi di anticipo—e che sono state adottate
misure di mitigazione—offre una posizione molto piu solida rispetto all’assenza di
documentazione.

(} Meccanismo formale di risoluzione dei conflitti tra partner

+.0

Il documento stabilisce una procedura chiara per la gestione dei disaccordi,

specificando chi media, entro quali tempi la questione deve essererisoltae come
la decisione finale viene documentata. | conflitti nei consorzi transnazionali sono inevitabili;
cio che conta & disporre di un protocollo condiviso prima che si verifichino.

Otto organizzazioni provenienti da sei paesi, ciascuna con culture istituzionali, ritmi di lavoro,
lingue e aspettative differenti, incontreranno inevitabilmente momenti di tensione. Questo non
e un segnale di fallimento del consorzio, ma una caratteristica normale della collaborazione
complessa. Cio che determina se la tensione diventa distruttiva o produttiva € U’esistenza di un
quadro condiviso per affrontarla.

Il meccanismo di risoluzione dei conflitti dovrebbe coprire tre tipologie di situazioni. |
disaccordi operativi—come le modalita di esecuzione di un’attivita, 'assegnazione delle
responsabilita o la conformita di un deliverable agli standard concordati—dovrebbero essere
risolti a livello dei partner coinvolti, entro un termine definito (ad esempio, dieci giorni
lavorativi). Se non si raggiunge una soluzione, la questione viene riportata al Comitato di
Monitoraggio.

| disaccordi strategici—relativi, ad esempio, alla direzione generale del progetto, all’allocazione
delle risorse o all’interpretazione del Grant Agreement—sono risolti dal Comitato di
Monitoraggio attraverso una discussione strutturata e, se necessario, mediante votazione. In
tutti i casi, esito viene documentato per iscritto e archiviato.

La presenza di questo protocollo facilita anche le conversazioni difficili. Quando i partner
sanno che esiste un processo equo e strutturato, sono piu propensi a sollevare le criticita in
modo aperto, invece di lasciarle irrisolte. Al contrario, 'assenza di un meccanismo di
risoluzione dei conflitti porta spesso all’evitamento—con problemi che restano irrisolti—
oppure all’escalation—dove piccoli disaccordi si trasformano in crisi maggiori per mancanza
di passaggi intermedi.

Il documento dovrebbe inoltre designare un mediatore neutrale—preferibilmente un partner
non direttamente coinvolto nella controversia—e chiarire che il ruolo del coordinatore nella
risoluzione dei conflitti € quello di facilitare il dialogo, non di imporre decisioni.
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N Impatto e Visibilita Strategica

Limpatto e la visibilita strategica sono fondamentali per garantire che il

consorzio sia percepito come un’entita coesa e credibile. Agire come un unico
organismo rafforza la presenza del progetto e ne aumenta Uinfluenza sia a livello nazionale che
europeo.

by

In questo contesto, la definizione di indicatori di impatto condivisi & essenziale. Stabilire
standard comuni per misurare i risultati del progetto nei diversi paesi consente maggiore
coerenza e facilita il confronto dei dati. Cid non solo migliora la qualita della valutazione, ma
supporta anche una rendicontazione piu efficace e dimostra il valore complessivo del progetto
in modo chiaro e strutturato.

Altrettanto importante & lo sviluppo di una strategia di disseminazione unificata. Ladozione di
linee guida comuni per la comunicazione aiuta a prevenire messaggi frammentati o incoerenti,
garantendo che tutti i partner trasmettano una narrazione coerente sugli obiettivi, le attivitae i
risultati del progetto. Un approccio coordinato alla disseminazione aumenta la visibilita,
rafforza la credibilita e migliora la reputazione del consorzio a livello europeo.

Nel complesso, allineare la misurazione delllimpatto con una strategia di comunicazione
condivisa permette al consorzio di massimizzare la propria portata, consolidare la propria
identita e amplificare gli effetti a lungo termine del proprio lavoro.
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Transparenciay accesibilidad de la informacién

La transparencia y la accesibilidad de la informacion son elementos

fundamentales para construir un entorno de trabajo abierto, colaborativo y eficaz.
Una organizacion que promueve una comparticion de la informacién clara y estructurada
fomenta la confianza entre los socios y mejora la calidad de la toma de decisiones.

En este contexto, el uso de un espacio digital compartido, como una plataforma comun o un
drive compartido, es esencial. Permite a todos los miembros del equipo acceder a los mismos
documentos en tiempo real, garantizando la coherencia de la informacion disponible y
reduciendo el riesgo de errores o duplicaciones. Ademas, facilita el seguimiento de los
cambios y el almacenamiento organizado de los materiales, lo que hace mas sencillo
supervisar el progreso y recuperar datos relevantes cuando sea necesario.

Almismo tiempo, adoptar un idioma de trabajo comun, como el inglés para la documentacioén
oficial, es otro factor clave. Un idioma compartido ayuda a eliminar ambigledades, reducir
malentendidos y mejorar la eficiencia de la comunicacion entre socios de diferentes
contextos. Esto es especialmente importante en proyectos internacionales, donde la claridad
linglistica influye directamente en la rapidez y eficacia de los procesos de toma de decisiones.

Por ultimo, promover la transparenciay la accesibilidad no solo implica compartirinformacion,
sino también hacerla clara y facil de utilizar. Esto requiere adoptar herramientas adecuadas,
definir procedimientos comunes y fomentar una cultura organizativa basada en la aperturay la
colaboracion. De este modo, se crea un entorno de trabajo mas inclusivo, dinamico y orientado
a objetivos.

Seguimiento estructurado y evaluacion de la calidad

El monitoreo estructurado y la evaluacién de la calidad son fundamentales para

garantizar la eficacia y la fiabilidad de los resultados de un proyecto. Un sistema de
control multinivel ayuda a mantener altos estandares y respalda la mejora continua a lo largo
de todo el ciclo de vida del proyecto.

En este contexto, la revision por pares desempena un papel crucial. Antes de la entrega final,
los entregables son evaluados por los propios socios para garantizar coherencia, exactitud y
calidad general. Este proceso de validacion interna permite identificar y resolver posibles
problemas a tiempo, fortaleciendo asi los resultados finales.
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Las reuniones periddicas de coordinacidn también contribuyen significativamente a un
monitoreo eficaz. Se programan encuentros trimestrales para revisar el progreso, discutir los
desafios y realizar ajustes oportunos en las actividades planificadas. Estos momentos de
alineacién ayudan a mantener a todos los socios informados y comprometidos, asegurando
que el proyecto avance segln lo previsto.

Ademas, se fomenta la reflexién interna. Cada socio es invitado a llevar a cabo sesiones de
autoevaluacion semestrales para evaluar su desempefio y comprobar su alineacién con los
objetivos del consorcio. Esta practica promueve la responsabilidad, favorece el aprendizajey
respalda un enfoque proactivo para resolver problemas.

En conjunto, la combinacién de revisién por pares, coordinaciéon regular y autoevaluacion
estructurada crea un sistema de monitoreo sélido que mejora la calidad, la transparenciay la
colaboracion.

20O~  Colaboracion activay co-creacion

0 M0

La colaboracion activa y la co-creacion son elementos clave para fomentar un

entorno de trabajo dindmico y productivo. El trabajo en equipo no se considera
Unicamente como coordinacién, sino como un proceso de desarrollo conjunto en el que todos
los socios contribuyen activamente a definir los resultados.

En este marco, los co-creation sprints desempefian un papel central. Estas sesiones de trabajo
breves e intensivas permiten a los socios disefiar, probar y perfeccionar conjuntamente los
resultados del proyecto de manera enfocada y eficiente. Este enfoque no solo acelera el
progreso, sino que también refuerza el compromiso y aumenta el sentido de responsabilidad y
pertenencia entre todos los participantes.

Igualmente importante es la comunicacidon proactiva. La participaciéon continuay activa en los
procesos de comunicacion es esencial para construir confianza, garantizar transparencia y
mantener relaciones soélidas dentro de la alianza. Un intercambio de informacion abierto y
oportuno ayuda a prevenir malentendidos, facilita la resolucion de problemas y respalda una
toma de decisiones mas efectiva.

Enresumen, fomentar la colaboracidn activay la co-creacién promueve un enfoque de trabajo
mas inclusivo, agil e innovador, en el que todos los socios pueden contribuir de manera
significativa al éxito del proyecto.
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Gestion operativa y responsabilidad

Una gestién operativa eficaz y una clara asignacion de responsabilidades son

o

proyecto. Establecer procesos bien definidos ayuda a asegurar que todas las actividades se

esenciales para evitar retrasos, malentendidos e ineficiencias dentro de un

realicen de manera oportunay coordinada.

En este sentido, la asignacion clara de tareas es fundamental. Las tareas deben asignarse
formalmente por escrito, indicando plazos y responsabilidades especificas. El uso de
recordatorios regulares, como notificaciones por correo electrénico, refuerza la rendicion de
cuentasy ayuda a mantener atodos los socios alineados con el cronograma del proyecto. Este
enfoque estructurado reduce la ambigliedad y garantiza que todos conozcan sus roles y
expectativas.

Otra estrategia importante es la rotacion de liderazgo. Al distribuir la responsabilidad de
coordinar los paquetes de trabajo entre diferentes socios, el proyecto evita una centralizacién
excesiva del poder y promueve una estructura de gobernanza mas equilibrada. Este enfoque
no solo aumenta el compromiso, sino que también fortalece las capacidades de gestidon y
organizacion de todos los socios, fomentando un sentido de propiedad compartida y
habilidades colaborativas a largo plazo.

En general, la combinacién de una asignacion clara de tareas con un sistema de liderazgo
rotativo contribuye a un marco de gestidn operativa mas eficiente, transparente y resiliente.

o_,-@ Protocolo de ciberseguridad obligatorio para todos los socios
rr°

El documento establece estandares basicos de seguridad digital que todos los

socios deben cumplir, incluyendo herramientas aprobadas para el intercambio
de documentos, la gestidon de contrasenas y criterios minimos para la proteccion de los datos
personales de los participantes. Estos estandares estan directamente vinculados al papel del
consorcio en el proyecto y al cumplimiento del GDPR.

GOVER-NET gestiona datos sensibles a lo largo de todo su ciclo de vida, incluidos los datos
personales de jévenes NEET y mujeres que participan en actividades formativas, registros
financieros, resultados de evaluaciones y comunicaciones internas. Sin un estandar minimo
compartido de seguridad, una vulnerabilidad en los sistemas de un socio podria comprometer
a todo el consorcio.

El protocolo no tiene que ser técnicamente complejo para ser eficaz. Debe cubrir tres areas
principales. Primero, herramientas aprobadas: el consorcio acuerda qué plataformas estan
permitidas para compartir documentos y comunicaciones, evitando el uso de servicios no
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seguros o no conformes con el GDPR. Segundo, gestién de accesos: cada socio designa quién
dentro de su organizacién tiene acceso a los sistemas compartidos y garantiza que dicho
acceso se revoque en caso de cambios de personal. Tercero, respuesta a incidentes: si se
produce una violacién de datos o un incidente de seguridad, el protocolo define a quién se
debe informar, en qué plazoy qué acciones deben adoptarse.

Esta propuesta también tiene una dimensién de cumplimiento. El GDPR (Reglamento UE
2016/679) exige que todas las partes que tratan datos personales en el marco de un proyecto
implementen medidas técnicas y organizativas adecuadas. Un protocolo de ciberseguridad
documentado cumple este requisito: demuestra la diligencia debida ante la Comisién Europea
y protege al consorcio en caso de auditoria.

El protocolo debe revisarse anualmente y actualizarse si se adoptan nuevas herramientas o si
se producen incidentes de seguridad significativos en el sector.

;.“\ Sistema de alerta temprana para retrasos y problemas

El documento establece que cualquier socio que detecte un riesgo de retraso debe

comunicarlo con al menos tres semanas de antelacién. Se utiliza un mecanismo
sencillo: un indicador tipo semaforo (verde/amarillo/rojo) en la plataforma de gestién, que
cada socio actualiza mensualmente.

En la mayoria de los fracasos de proyectos, las sefales de advertencia eran visibles mucho
antes de que la crisis se volviera inevitable. El problema no es que los socios no fueran
conscientes del riesgo, sino que no lo comunicaron—ya sea porque esperaban resolverlo por
si mismos, temian que afectara negativamente a su imagen o simplemente porque no existia
un canal establecido para reportar problemas.

Un sistema de alerta temprana normaliza la comunicacién de problemas antes de que se
agraven. El mecanismo del semaforo es deliberadamente simple: el verde indica que todo va
segun lo previsto, el amarillo sefiala un posible problema que el socio esta supervisando y el
rojo indica que se requiere intervencién. Cada socio actualiza su estado una vez al mes y el
Comité de Seguimiento revisa la situacién global en sus reuniones bimensuales.

El cambio cultural clave que requiere esta propuesta es que sefialar un estado amarillo o rojo
se considere un comportamiento responsable, y no un signo de debilidad o fracaso. El
documento debe establecer explicitamente que la comunicacion temprana de problemas es
esperada y valorada, y que los socios que informen proactivamente recibiran apoyo del
consorcio en lugar de criticas.
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Desde un punto de vista practico, este sistema también protege al coordinador. Cuando la
Comisién Europea pregunta por qué se ha retrasado un entregable, poder demostrar que el
riesgo fue identificado y comunicado con tres meses de antelacion—y que se tomaron
medidas de mitigacion—proporciona una posicion mucho mas sélida que no tener
documentacion alguna.

% Mecanismo formal de resolucion de conflictos entre socios

2L

El documento establece un procedimiento claro para gestionar desacuerdos,

especificando quién media, en qué plazo debe resolverse la cuestién y como se
documenta la decision final. Los conflictos en los consorcios transnacionales son inevitables;
lo importante es contar con un protocolo acordado antes de que surjan.

Ocho organizaciones de seis paises, cada una con diferentes culturas institucionales, ritmos
de trabajo, idiomas y expectativas, inevitablemente experimentardn momentos de tension.
Esto no indica un fracaso del consorcio, sino que es una caracteristica normal de la
colaboracidon compleja. Lo que determina si la tensidn se vuelve destructiva o productiva es la
existencia de un marco compartido para abordarla.

El mecanismo de resolucidon de conflictos debe cubrir tres tipos de situaciones. Los
desacuerdos operativos—como la forma de ejecutar una tarea, la asignacién de
responsabilidades o si un entregable cumple con los estandares acordados—deben
resolverse a nivel de los socios implicados dentro de un plazo definido (por ejemplo, diez dias
laborables). Si no se alcanza una solucién, el asunto se eleva al Comité de Seguimiento.

Los desacuerdos estratégicos—como los relativos a la direccién general del proyecto, la
asignacioén de recursos o la interpretacion del Grant Agreement—se resuelven en el Comité de
Seguimiento mediante discusidn estructuraday, si es necesario, votacion. En todos los casos,
el resultado se documenta por escrito y se archiva.

Contar con este protocolo también facilita las conversaciones dificiles. Cuando los socios
saben que existe un proceso justo y estructurado, es mas probable que expresen sus
preocupaciones abiertamente en lugar de dejarlas sin resolver. Por el contrario, la ausencia de
un mecanismo de resolucion de conflictos suele conducir a la evitacion—donde los
problemas no se abordan—o a la escalada—donde desacuerdos menores se convierten en
crisis importantes por falta de pasos intermedios.

El documento también debe designar un mediador neutral—idealmente un socio no
directamente implicado en el conflicto—y aclarar que el papel del coordinador es facilitar el
dialogo, no imponer decisiones.
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N Impacto y visibilidad estratégica

El impacto y la visibilidad estratégica son fundamentales para asegurar que el

consorcio sea percibido como una entidad cohesionada y creible. Actuar como
un unico organismo fortalece la presencia del proyecto y aumenta su influencia tanto a nivel
nacional como europeo.

En este contexto, la definicién de indicadores de impacto compartidos es esencial. Establecer
estandares comunes para medir los resultados del proyecto en diferentes paises permite una
mayor coherencia y facilita la comparabilidad de los datos. Esto no solo mejora la calidad de
la evaluacién, sino que también respalda una rendicion de cuentas mas efectiva y demuestra
el valor global del proyecto de manera claray estructurada.

Igualmente importante es el desarrollo de una estrategia de difusion unificada. Adoptar pautas
comunes de comunicacién ayuda a prevenir mensajes fragmentados o incoherentes,
garantizando que todos los socios transmitan una narrativa coherente sobre los objetivos,
actividades y logros del proyecto. Un enfoque coordinado de difusién aumenta la visibilidad,
refuerza la credibilidad y mejora la reputacién del consorcio a nivel europeo.

En conjunto, alinear la medicién del impacto con una estrategia de comunicaciéon compartida
permite al consorcio maximizar su alcance, consolidar su identidad y amplificar los efectos a
largo plazo de su trabajo.
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Transparentnost i dostupnost informacija predstavljaju klju¢ne elemente za

izgradnju otvorenog, saradnic¢kog i efikasnog radnog okruzenja. Organizacija koja
podstiCe jasno i strukturirano deljenje informacija gradi poverenje medu partnerima i
unapreduje kvalitet donoSenja odluka.

U tom kontekstu, koriS¢enje zajednickog digitalnog prostora, kao Sto je zajednicka platformaiili
deljeni disk, od sustinskog je znacaja. Omogucéava svim c¢lanovima tima pristup istim
dokumentima u realnom vremenu, obezbedujuéi doslednost informacija i smanjujudi rizik od
greSaka ili dupliranja. Takode olakSava praé¢enje izmena i organizovano ¢uvanje materijala, Sto
pojednostavljuje pra¢enje napretka i pronalazenje relevantnih podataka kada je to potrebno.

Istovremeno, usvajanje zajedniCkog radnog jezika, kao Sto je engleski za zvani¢nu
dokumentaciju, predstavlja joS jedan vazan faktor. Zajednicki jezik pomaze u uklanjanju
nejasnoc¢a, smanjenju nesporazuma i poboljSanju efikasnosti komunikacije medu partnerima
iz razliCitih sredina. Ovo je posebno vazno u medunarodnim projektima, gde jezicka jasnoca
direktno uti¢e na brzinu i efikasnost procesa donosenja odluka.

Na kraju, promovisanje transparentnosti i dostupnosti ne znac¢i samo deljenje informacija, ve¢
i njihovo €injenje jasnim i lakim za upotrebu. To podrazumeva kori§¢enje odgovarajucih alata,
definisanje zajednic¢kih procedura i podsticanje organizacione kulture zasnovane na
otvorenosti i saradnji. Na taj nacin se stvara inkluzivnije, dinamicnije i ciljno orijentisano radno
okruzenje.

Strukturirano pracéenje i evaluacija kvaliteta

o

I;E_ Strukturirano pracéenje i evaluacija kvaliteta su klju¢ni za obezbedivanje efikasnosti

i pouzdanosti rezultata projekta. ViSenivojski sistem kontrole pomaZze u odrzavanju
visokih standarda i podrzava kontinuirano unapredenje tokom celog zivotnog ciklusa projekta.

U ovom kontekstu, peer review (evaluacija medu partnerima) ima klju¢nu ulogu. Pre konacne
predaje, rezultati rada se procenjuju od strane samih partnera kako bi se obezbedila
doslednost, tacnost i ukupni kvalitet. Ovaj proces interne validacije omogucava pravovremeno
identifikovanje i reSavanje potencijalnih problema, ¢ime se jacaju konacni rezultati.

Redovni koordinacioni sastanci takode znac¢ajno doprinose efikasnom prac¢enju. Kvartalni
sastanci se organizuju radi pregleda napretka, razmatranja izazova i pravovremenog
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prilagodavanja planiranih aktivnosti. Ovi trenuci uskladivanja pomazu da svi partneri budu
informisani i angazovani, osiguravajuci da projekat tece prema planu.

Pored toga, snazno se podstiCe interna refleksija. Svaki partner je pozvan da sprovodi
polugodiSnje sesije samoevaluacije kako bi procenio svoj ucinak i proverio uskladenost sa
cilievima konzorcijuma. Ova praksa promoviSe odgovornost, podstice ucenje i podrzava
proaktivan pristup reSavanju problema.

U celini, kombinacija peer review-a, redovne koordinacije i strukturirane samoevaluacije stvara
snazan sistem prac¢enja koji unapreduje kvalitet, transparentnost i saradnju.

~0O~  Aktivna saradnja i ko-kreacija

0O

Aktivha saradnja i zajedniCko kreiranje kljuéni su za podsticanje dinami¢nog i

produktivhog radnog okruzenja. Timski rad se ne posmatra samo kao koordinacija,
ve¢ kao proces zajednickog razvoja u kojem svi partneri aktivnho doprinose oblikovanju
rezultata.

U ovom okviru, co-creation sprintovi imaju centralnu ulogu. Ove kratke i intenzivne radne sesije
omogucavaju partnerima da zajedno dizajniraju, testiraju i usavrSavaju rezultate projekta na
fokusiran i efikasan nacin. Ovaj pristup ne samo da ubrzava napredak, ve¢ i jaCa angazovanost
i povecava osecaj odgovornosti i pripadnosti medu svim u¢esnicima.

Jednako je vazna i proaktivna komunikacija. Kontinuirano i aktivho ucestvovanje u
komunikacionim procesima klju¢no je za izgradnju poverenja, obezbedivanje transparentnosti
i odrZzavanje snaznih odnosa unutar partnerstva. Otmena i pravovremena razmena informacija
pomaze u spreCavanju nesporazuma, olakSava reSavanje problema i podrzava efikasnije
donosenje odluka.

Ukratko, promovisanje aktivne saradnje i zajedniCkog kreiranja podstiCe inkluzivniji,
prilagodljiviji i inovativniji radni pristup, u kojem svi partneri imaju moguénost da znacajno
doprinesu uspehu projekta.

Operativno upravljanje i odgovornost

O

S Efikasno operativno upravljanje i jasna raspodela odgovornosti klju¢ni su za

izbegavanje kasSnjenja, nesporazuma i neefikasnosti u okviru projekta.

Uspostavljanje jasno definisanih procesa pomaze da se obezbedi da sve aktivnosti budu
sprovedene pravovremeno i koordinisano.
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U tom kontekstu, jasna dodela zadataka je od sustinskog znacaja. Zadaci treba da budu
formalno dodeljeni pisanim putem, sa jasno definisanim rokovima i odgovornostima.
KoriSéenje redovnih podsetnika, kao $to su e-mail obavestenja, dodatno podrzava odgovornost
i pomaze da svi partneri budu uskladeni sa vremenskim planom projekta. Ovaj strukturirani
pristup smanjuje nejasnoce i osigurava da svi budu svesni svojih uloga i oCekivanja.

Jo$§ jedna vaZna strategija je rotiraju¢e vodstvo. Distribuiranjem odgovornosti za koordinaciju
radnih paketa medu razliCitim partnerima, projekat izbegava prekomernu centralizaciju moci i
promoviSe uravnotezeniju strukturu upravljanja. Ovaj pristup ne samo da povecava
angazovanost, vec i jaCa menadzZerske i organizacione kapacitete svih partnera, podsticuci
zajedniCki osecaj vlasniStva i dugoroCne vestine saradnje.

Sve u svemu, kombinacija jasne dodele zadataka sa sistemom rotiraju¢eg vodstva doprinosi
efikasnijem, transparentnijem i otpornijem okviru operativnog upravljanja.

°'Lt: Obavezni protokol sajber bezbednosti za sve partnere

:;@fﬁ Dokument utvrduje osnovne standarde digitalne bezbednosti koje svi partneri

) moraju postovati, ukljucujucéi odobrene alate za razmenu dokumenata, upravljanje
lozinkama i minimalne kriterijume za zastitu li€nih podataka ucesnika. Ovi standardi su
direktno povezani sa ulogom konzorcijuma u projektu i uskladeno$¢u sa GDPR-om.

GOVER-NET upravlja osetljivim podacima tokom celog njihovog Zivotnog ciklusa, ukljuujudi
licne podatke mladih NEET osoba i zena koje ucéestvuju u obukama, finansijske evidencije,
rezultate evaluacija i internu komunikaciju. Bez zajedniCkog minimalnog standarda
bezbednosti, ranjivost u sistemima jednog partnera moze ugroziti ceo konzorcijum.

Protokol ne mora biti tehnicki sloZen da bi bio efikasan. Treba da pokrije tri glavne oblasti. Prvo,
odobreni alati: konzorcijum se dogovara koje platforme su dozvoljene za razmenu dokumenata
i komunikaciju, izbegavajuéi koris¢enje nesigurnih ili GDPR-neuskladenih servisa. Drugo,
upravljanje pristupom: svaki partner odreduje ko u okviru njegove organizacije ima pristup
zajednickim sistemima i obezbeduje da se pristup ukine u slu¢aju promena u osoblju. Trece,
odgovor na incidente: u slu¢aju povrede podataka ili bezbednosnog incidenta, protokol
definiSe koga treba obavestiti, u kom roku i koje mere treba preduzeti.

Ovaj predlog ima i dimenziju uskladenosti. GDPR (Uredba EU 2016/679) zahteva da sve strane
koje obraduju licne podatke u okviru projekta primene odgovarajuce tehnicke i organizacione
mere. Dokumentovan protokol sajber bezbednosti ispunjava ovaj zahtev: pokazuje duznu
paznju prema Evropskoj komisiji i Stiti konzorcijum u slucaju revizije.
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Protokol treba pregledati jednom godiSnje i aZurirati ako se uvedu novi alati ili ako dode do
znacajnih bezbednosnih incidenata u sektoru.

\\\ Sistem ranog upozoravanja na kasnjenja i probleme
L; Dokument utvrduje da svaki partner koji uoCi rizik od kasnjenja mora to prijaviti

najmanje tri nedelje unapred. Koristi se jednostavan mehanizam: indikator u obliku
semafora (zeleno/zuto/crveno) na upravljackoj platformi, koji svaki partner azurira mesecno.

U vecini neuspeha projekata, znaci upozorenja bili su vidljivimnogo pre nego Sto je kriza postala
neizbezna. Problem nije u tome §to partneri nisu bili svesni rizika, veé Sto ga nisu prijavili—bilo
zato $to su se nadali da ¢e ga sami reSiti, plaSili se da ¢e to loSe uticati na njih, ili zato Sto nije
postojao jasan kanal za prijavljivanje problema.

Sistem ranog upozoravanja normalizuje prijavljivanje problema pre nego Sto eskaliraju.
Mehanizam semafora je namerno jednostavan: zeleno znaci da sve ide po planu, Zuto oznacava
potencijalni problem koji partner prati, a crveno znaci da je potrebna intervencija. Svaki partner
azurira svoj status jednom mesec¢no, a Odbor za pracenje razmatra ukupno stanje na
dvomesec€nim sastancima.

Klju¢na kulturna promena koju ovaj predlog zahteva jeste da se prijavljivanje zutog ili crvenog
statusa smatra odgovornim ponasanjem, a ne znakom slabosti ili neuspeha. Dokument treba
jasno da naglasi da se rana komunikacija problema ocekuje i vrednuje, te da ¢e partneri koji
proaktivno prijave probleme dobiti podrSku konzorcijuma, a ne kritiku.

Sa prakti¢ne taCke glediSta, ovaj sistem §titi i koordinatora. Kada Evropska komisija pita zasto
je neki rezultat kasnio, mogucnost da se pokaZze da je rizik identifikovan i prijavljen tri meseca
unapred—i da su preduzete mere ublazavanja—daje mnogo jacu poziciju nego kada
dokumentacija ne postoji.

Formalni mehanizam za reSavanje konflikata izmedu partnera

7
[%] Dokument uspostavlja jasnu proceduru za reSavanje nesuglasica, definiSuéi ko
posreduje, u kom roku problem treba reSiti i kako se konacna odluka
dokumentuje. Konflikti u transnacionalnim konzorcijumima su neizbezni; kljuc¢no je imati
unapred dogovoren protokol.

Osam organizacija iz Sest zemalja, sa razli¢itim institucionalnim kulturama, radnim ritmovima,
jezicima i ocCekivanjima, neminovno ¢e se suoditi sa trenucima napetosti. To nije znak
neuspeha konzorcijuma, ve¢ normalna karakteristika sloZzene saradnje. Ono Sto odreduje da li
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¢e napetost biti destruktivna ili produktivha jeste postojanje zajedni¢kog okvira za njeno
reSavanje.

Mehanizam za reSavanje konflikata treba da pokrije tri vrste situacija. Operativne nesuglasice—
kao Sto su nacin izvrSavanja zadataka, podela odgovornosti ili uskladenost rezultata sa
dogovorenim standardima—treba reSavati na nivou ukljucenih partnera u definisanom roku (na
primer, deset radnih dana). Ako se reSenje ne postigne, pitanje se eskalira Odboru za praéenje.

StrateSke nesuglasice—kao $to su pravac projekta, raspodela resursa ili tumacenje Grant
Agreement-a—reSava Odbor za pracenje kroz strukturisanu diskusiju i, po potrebi, glasanje. U
svim slucajevima, ishod se dokumentuje u pisanoj formi i arhivira.

Postojanje ovog protokola olakSava i vodenje teSkih razgovora. Kada partneri znaju da postoji
pravedan i strukturisan proces, vecéa je verovatnoéa da ée otvoreno izneti probleme umesto da
ih zanemare. U suprotnom, odsustvo mehanizma ¢esto vodi ka izbegavanju—gde problemi
ostaju nereSeni—ili eskalaciji—gde mali nesporazumi prerastaju u velike krize.

Dokument takode treba da imenuje neutralnog posrednika—po mogucstvu partnera koji nije
direktno uklju¢en u spor—i da razjasni da je uloga koordinatora da olak$a dijalog, a ne da
namece odluke

Uticaj i strateska vidljivost

J:|.|:|.|:@£L Uticaj i strateSka vidljivost klju€ni su za to da konzorcijum bude percipiran kao

kohezivna i kredibilna celina. Delovanje kao jedinstveno telo jata prisustvo
projekta i poveéava njegov uticaj kako na nacionalnom, tako i na evropskom nivou.

U ovom kontekstu, definisanje zajedniCkih indikatora uticaja je od sustinskog znacaja.
Uspostavljanje zajednickih standarda za merenje rezultata projekta u razli¢itim zemljama
omogucava vecu doslednost i olakSava poredenje podataka. Ovo ne samo da poboljSava
kvalitet evaluacije, ve¢ podrzava i efikasnije izveStavanje i jasno prikazuje ukupnu vrednost
projekta.

Podjednako je vazan razvoj jedinstvene strategije diseminacije. Usvajanje zajedniCkih smernica
za komunikaciju pomaze da se sprece fragmentirane ili nekonzistentne poruke, osiguravajuci
da svi partneri prenose koherentnu pri¢u o ciljevima, aktivhostima i rezultatima projekta.
Koordinisan pristup diseminaciji povec¢ava vidljivost, jaca kredibilitet i unapreduje reputaciju
konzorcijuma na evropskom nivou.

Sve u svemu, uskladivanje merenja uticaja sa zajedniCkom strategijom komunikacije
omogucava konzorcijumu da maksimalno poveca svoj doseg, ojaca svoj identitet i amplifikuje
dugorocCne efekte svog rada.
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§8 SHQIPTARE

Transparenca dhe gasja né informacion

Transparenca dhe aksesueshméria e informacionit jané elemente themelore pér
ndértimin e njé mjedisi pune té hapur, bashképunues dhe efektiv. Njé organizaté qé
promovon ndarjen e garté dhe té strukturuar té informacionit forcon besimin midis partneréve
dhe pérmiréson cilésiné e vendimmarrjes.

Né kété kontekst, pérdorimii njé hapésire dixhitale té pérbashkét, sinjé platformé e pérbashkét
ose njé drive i pérbashkeét, éshté thelbé&sor. Ai u mundéson té gjithé anétaréve té ekipit té kené
akses né té njéjtat dokumente né kohé reale, duke garantuar konsistencé né informacion dhe
duke reduktuar rrezikun e gabimeve ose pérséritjeve. Gjithashtu, lehtéson ndjekjen e
ndryshimeve dhe ruajtjen e organizuar té€ materialeve, duke e béré mé té thjeshté monitorimin
e progresit dhe gjetjen e té€ dhénave té réndésishme kur éshté e nevojshme.

Né té njéjtén kohé, adoptimii njé gjuhe té pérbashkét pune, si anglishtja pér dokumentacionin
zyrtar, éshté njé faktor tjetér kyg. Njé gjuhé e pérbashkét ndihmon né eliminimin e pagartésive,
reduktimin e kegkuptimeve dhe pérmirésimin e efikasitetit t&€ komunikimit ndérmjet partneréve
nga kontekste té ndryshme. Kjo éshté veganérisht e réndésishme né projekte ndérkombétare,
ku gartésia gjuhésore ndikon drejtpérdrejt né shpejtésiné dhe efektivitetin e proceseve té
vendimmarrjes.

Sé fundi, promovimi i transparencés dhe aksesueshmérisé nuk ka té béjé vetém me ndarjen e
informacionit, por edhe me bérjen e tij té qgarté dhe té lehté pér t’'u pérdorur. Kjo pérfshin
pérdorimin € mjeteve té pérshtatshme, pércaktimin e procedurave té€ pérbashkéta dhe nxitjen
e njé kulture organizative té bazuar né hapje dhe bashképunim. Né kété ményré krijohet njé
mjedis pune mé gjithépérfshirés, dinamik dhe i orientuar drejt objektivave.

Monitorimi i strukturuar dhe vlerésimii cilésisé

Monitorimi i strukturuar dhe vlerésimi i cilésisé jané thelbésoré pér té siguruar

efektivitetin dhe besueshmériné e rezultateve té njé projekti. Njé sistem kontrolli
me shumeé nivele ndihmon né ruajtjen e standardeve té larta dhe mbéshtet pérmirésimin e
vazhdueshém gjaté gjithé ciklit jetésor té projektit.

Né kété kuadér, rishikimi nga kolegét (peer review) luan njé rol ky¢. Para dorézimit pérfundimtar,
rezultatet e punés (deliverables) vlerésohen nga veté partnerét pér té garantuar konsistencén,
saktésiné dhe cilésiné e pérgjithshme. Ky proces i validimit t& brendshém mundéson
identifikimin dhe zgjidhjen e problemeve té€ mundshme né kohé, duke forcuar rezultatet

pérfundimtare.
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Takimet e rregullta té koordinimit gjithashtu kontribuojné ndjeshém né njé monitorim efektiv.
Organizohen takime tremujore pér té rishikuar progresin, diskutuar sfidat dhe pér té béré
pérshtatje té€ duhura né aktivitetet e planifikuara. KEto momente koordinimi ndihmojné gé té
gjithé partnerét té jené té informuar dhe té angazhuar, duke siguruar gé projekti t& ecé sipas
planit.

Pér mé tepér, inkurajohet fugishém reflektimi i brendshém. Cdo partner ftohet té zhvillojé
sesione vetévlerésimi gjashtémujor pér té analizuar performancén dhe pér té verifikuar
pérputhshmériné me objektivat e konsorciumit. Kjo praktiké promovon pérgjegjésingé, nxit té
mésuarit dhe mbéshtet njé gasje proaktive ndaj zgjidhjes sé problemeve.

Né pérgjithési, kombinimii peer review, koordinimit té rregullt dhe vetévlerésimit té strukturuar
krijon njé sistem té forté monitorimi gé pérmiréson cilésing, transparencén dhe
bashképunimin.

20O~  Bashképunim aktiv dhe bashkékrijim

% Bashképunimi aktiv dhe bashké-krijimi jané elemente kyce pér té ndértuar njé

mjedis pune dinamik dhe produktiv. Puna né grup nuk shihet thjesht si koordinim,
por si njé proces zhvillimi i pérbashkét, ku té gjithé partnerét kontribuojné aktivisht né
formé&simin e rezultateve.

Né kété kuadér, co-creation sprints luajné njé rol gendror. Kéto seanca té shkurtra dhe intensive
pune mundésojné qé partnerét té projektojné, testojné dhe pérmirésojné sé bashku rezultatet
e projektit né ményré té fokusuar dhe efikase. Ky gasje jo vetém qgé pérshpejton progresin, por
forcon edhe angazhimin dhe rrit ndjenjén e pérgjegjésisé dhe pronésisé tek té gjithe
pjesémarrésit.

Po ashtu, komunikimi proaktiv éshté po aq i réndésishém. Pjesémarrja e vazhdueshme dhe
aktive né proceset e komunikimit éshté thelbésore pér té ndértuar besim, pér té garantuar
transparencé dhe pér té mbajtur marrédhénie té forta brenda partneritetit. Shkémbimi i hapur
dhe né kohé i informacionit ndihmon né parandalimin e kegkuptimeve, lehtéson zgjidhjen e
problemeve dhe mbéshtet marrjen e vendimeve mé efektive.

Né pérmbledhje, promovimi i bashképunimit aktiv dhe bashké-krijimit nxit njé gasje pune mé
gjithépérfshirése, té pérgjegjshme dhe inovative, ku té gjithé partnerét kané mundésiné té
kontribuojné né ményré té rendésishme pér suksesin e projektit.
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Menaxhimi operacional dhe pérgjegjésia

@@@ Menaxhimi operacional efektiv dhe caktimi i garté i pérgjegjésive jané thelbésoré

pér té shmangur vonesat, kegkuptimet dhe paefikasitetin brenda njé projekti.

Vendosja e proceseve té garta ndihmon gé té gjitha aktivitetet té kryhen né kohé dhe né ményré
té koordinuar.

Né kété kuadér, caktimi i garté i detyrave éshté themelor. Detyrat duhet té caktohen formalish
me shkrim, duke specifikuar afatet dhe pérgjegjésité. Pérdorimi i kujtesave té rregullta, si
njoftimet pérmes email-it, mbéshtet mé tej llogaridhénien dhe ndihmon gé té gjithé partnerét
té jené té sinkronizuar me kohézgjatjen e projektit. Ky gasje i strukturuar zvogélon paqartésité
dhe siguron gé té gjithé té jené té vetédijshém pér rolet dhe pritshmeérité e tyre.

Njé strategji tjetér e réndésishme éshté udhéhegja me rotacion. Duke shpérndaré
péergjegjésiné pér koordinimin e paketave té€ punés midis partneréve té ndryshém, projekti
shmang centralizimin e tepruar té pushtetit dhe promovon njé strukturé geverisjeje mé té
ekuilibruar. Ky gasje jo vetém gé rrit angazhimin, por forcon edhe kapacitetet menaxheriale dhe
organizative té té gjithé partneréve, duke nxitur njé ndjenjé té pérbashkét pronésie dhe aftési
bashképunimi afatgjata.

Né pérgjithési, kombinimii caktimit té qarté té detyrave me njé sistem udhéheqjeje me rotacion
kontribuon né njé kuadér menaxhimi operacional mé efikas, transparent dhe rezistent.

""LtI: Protokolli detyrueshém i sigurisé kibernetike pér té gjithé partnerét

:;@‘ﬁ Dokumenti pércakton standardet bazé té sigurisé dixhitale gé té gjithé partnerét

! duhet té respektojné, duke pérfshiré mjetet e miratuara pér ndarjen e
dokumenteve, menaxhimin e fjalékalimeve dhe kriteret minimale pér mbrojtjen e té dhénave
personale té€ pjesémarrésve. Kéto standarde jané té lidhura drejtpérdrejt me rolin e
konsorciumit né projekt dhe me pérputhshmériné me GDPR.

GOVER-NET menaxhon té dhéna té ndjeshme gjaté gjithé ciklit té tyre jetésor, duke pérfshiré
té dhénat personale té té rinjve NEET dhe grave gqé marrin pjesé né aktivitetet trajnuese,
regjistrat financiaré, rezultatet e vlerésimeve dhe komunikimet e brendshme. Pa njé standard
minimal té pérbashkét sigurie, njé dobési né sistemet e njé partneri mund té€ komprometojé té
gjithé konsorciumin.

Protokolli nuk duhet té jeté teknikisht kompleks pér té gené efektiv. Ai duhet té€ mbulojé tre
fusha kryesore. Sé pari, mjetet e miratuara: konsorciumi bie dakord se cilat platforma lejohen
pér ndarjen e dokumenteve dhe komunikimeve, duke shmangur pérdorimin e shérbimeve té
pasigurta ose jo né pérputhje me GDPR. Sé dyti, menaxhimii aksesit: cdo partner pércakton se
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kush brenda organizatés sé tij ka akses né sistemet e pérbashkéta dhe siguron qé aksesi té
revokohet né rast ndryshimesh né staf. Sé treti, reagimi ndaj incidenteve: nése ndodh njé
shkelje e té€ dhénave ose njé incident sigurie, protokolli pércakton se ké duhet té njoftohet,
brenda cilit afat dhe cilat veprime duhet té ndérmerren.

Kjo propozim ka gjithashtu njé dimension pérputhshmérie. GDPR (Rregullorja BE 2016/679)
kérkon gé té gjitha palét qé pérpunojné té dhéna personale né kuadér té njé projekti té zbatojné
masa té pérshtatshme teknike dhe organizative. Njé protokoll i dokumentuar i sigurisé
kibernetike e pérmbush kété kérkesé: demonstron kujdesin e duhur ndaj Komisionit Evropian
dhe mbron konsorciumin né rast auditimi.

Protokolli duhet té rishikohet ¢cdo vit dhe té pérditésohet nése miratohen mjete té reja ose nése
ndodhin incidente té réndésishme sigurie né sektor.

I-. ‘\\ Sistem i paralajmérimit té hershém pér vonesa dhe probleme

indikator me semafor (jeshile/verdhe/kuqge) né platformén e menaxhimit, té cilin cdo partner e

Dokumenti pércakton se ¢do partner gé identifikon njé rrezik pér vonesé duhet ta
komunikojé até té paktén tre javé pérpara. Pérdoret njé mekanizém i thjeshté: njé

pérditéson ¢do mua;.

Né shumicén e déshtimeve té projekteve, shenjat paralajméruese ishin t€ dukshme shumé
pérpara se kriza té€ béhej e pashmangshme. Problemi nuk éshté se partnerét nuk ishin té
vetédijshém pér rrezikun, por se nuk e komunikuan até—sepse shpresonin ta zgjidhnin veté,
kishin friké se do té ndikonte negativisht tek ata, ose thjesht sepse nuk ekzistonte njé kanal i
strukturuar pér raportimin e problemeve.

Njé sistem i paralajmérimit t& hershém normalizon raportimin e problemeve pérpara se ato té
pérshkallézohen. Mekanizmi i semaforit éshté géllimisht i thjeshté: jeshilja tregon se gjith¢ka
éshté sipas planit, e verdha sinjalizon njé problem té€ mundshém gé partneri po € monitoron,
ndérsa e kugja tregon se nevojitet ndérhyrje. Cdo partner pérditéson statusin njé heré né muaj
dhe Bordi i Monitorimit shqyrton situatén e pérgjithshme né takimet dymujore.

Ndryshimi kryesor kulturor gé kérkon kjo propozim éshté qé sinjalizimi i statusit té verdhé ose
té kuq té konsiderohet sjellje e pérgjegjshme dhe jo shenjé dobésie apo déshtimi. Dokumenti
duhet té theksojé garté se komunikimi i hershém i problemeve pritet dhe vlerésohet, dhe se
partnerét gqé raportojné né ményré proaktive do té€ marrin mbéshtetje nga konsorciumi, dhe jo
kritika.
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Nga piképamja praktike, ky sistem mbron edhe koordinatorin. Kur Komisioni Evropian pyet pse
njé produkt éshté vonuar, té jesh né gjendje té tregosh se rreziku éshté identifikuar dhe
komunikuar tre muaj mé paré—dhe se jané ndérmarré masa pér zbutje—ofron njé pozicion
shumé mé té forté sesa mungesa e dokumentacionit.

% Mekanizém formal pér zgjidhjen e konflikteve ndérmjet partneréve

+.0

Dokumenti pércakton njé proceduré té qarté pér menaxhimin e

mosmarréveshjeve, duke specifikuar kush ndérmjetéson, brenda c¢faré afati
duhet té zgjidhet céshtja dhe si dokumentohet vendimi pérfundimtar. Konfliktet né
konsorciumet transnacionale jané té pashmangshme; ajo gé ka réndési éshté ekzistenca e njé
protokolli té pérbashkét pérpara se ato té lindin.

Teté organizata nga gjashté vende, secila me kultura institucionale, ritme pune, gjuhé dhe
pritshméri té ndryshme, do té pérballen né ményré té pashmangshme me momente tensioni.
Kjo nuk éshté shenjé déshtimi e konsorciumit, por njé karakteristiké normale e bashképunimit
kompleks. Ajo gé pércakton nése tensioni béhet shkatérrues apo produktiv éshté ekzistenca e
njé kuadri té pérbashkét pér ta adresuar até.

Mekanizmi i zgjidhjes sé konflikteve duhet t& mbulojé tre lloje situatash. Mosmarréveshjet
operacionale—si ményra e zbatimit té njé detyre, ndarja e pérgjegjésive apo nése njé rezultat
pérmbush standardet e réna dakord—duhet té zgjidhen né nivelin e partneréve té pérfshiré
brenda njé afati té pércaktuar (pér shembull, dhjeté dité pune). Nése nuk arrihet zgjidhje,
¢éshtja kalon te Bordi i Monitorimit.

Mosmarréveshjet strategjike—si ato gé lidhen me drejtimin e pérgjithshém té projektit,
shpérndarjen e burimeve ose interpretimin e Grant Agreement—zgjidhen nga Bordi i
Monitorimit pérmes diskutimit té strukturuar dhe, nése éshté e nevojshme, me votim. Né té
gjitha rastet, rezultati dokumentohet me shkrim dhe arkivohet.

Ekzistenca e kétij protokolli lehtéson edhe bisedat e véshtira. Kur partnerét e diné se ekziston
njé proces i drejté dhe i strukturuar, ata kané mé shumeé gjasa té shprehin shgetésimet hapur
né vend g€ t’i lEné pa adresuar. Né té kundért, mungesa e njé mekanizmi té tillé shpesh ¢con né
shmangie—ku problemet mbeten té pazgjidhura—ose né pérshkallézim—ku mosmarréveshjet
e vogla kthehen né kriza té médha.

Dokumenti duhet gjithashtu té pércaktojé njé ndérmjetés neutral—idealisht njé partner gé nuk
éshté drejtpérdrejt i pérfshiré né konflikt—dhe té sqgarojé se roli i koordinatorit éshté té
lehtésojé dialogun, jo té& imponojé vendime.
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N Ndikimi dhe dukshméria strategjike

Ndikimi dhe dukshméria strategjike jané thelbésore pér té siguruar qgé

konsorciumi té perceptohet si njé entitet i bashkuar dhe me besueshmeéri.
Veprimi si njé organizém unik forcon praniné e projektit dhe rrit ndikimin e tij si né nivel
kombétar, ashtu edhe né nivel europian.

Né kété kuadér, pércaktimi i treguesve té pérbashkét té ndikimit éshté thelbésor. Vendosja e
standardeve té pérbashkéta pér matjen e rezultateve té projektit né vendet e ndryshme lejon
njé koherencé mé té madhe dhe lehtéson krahasimin e té€ dhénave. Kjo jo vetém gé pérmiréson
cilésiné e vlerésimit, por gjithashtu mbéshtet raportimin mé efektiv dhe tregon vlerén e
pérgjithshme té projektit né ményreé té qarté dhe té strukturuar.

Po ag e réndésishme éshté zhvillimi i njé strategjie té pérbashkét té shpérndarjes sé
informacionit. Miratimi i udhézimeve té pérbashkéta té& komunikimit ndihmon né parandalimin
e mesazheve té fragmentuara ose té paqgarta, duke siguruar gé té gjithé partnerét té
transmetojné njé narrativé koherente mbi objektivat, aktivitetet dhe arritjet e projektit. Njé qasje
e koordinuar ndaj shpérndarjes rrit dukshmeéring, forcon besueshmériné dhe pérmiréson
reputacionin e konsorciumit né nivel europian.

Né pérgjithési, pérputhja e matjes sé ndikimit me njé strategji té pérbashkét komunikimi lejon
konsorciumin té maksimizojé shtrirjen e tij, té forcojé identitetin dhe té amplifikojé efektet
afatgjata té punés sé tij.
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